Altalanos SzerzGdési és Felhasznalasi feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webes rendelési feliletiinknek,
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételeinket és kizardlag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban keril megkotésre, késSbbiekben nem kereshet vissza, magatartdsi kédexre nem utal.
A weboldal miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk!

A bia.biogastro.hu weboldal béngészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta
az oldal haszndlatara és szolgdltatdsaira vonatkozd szerz6dési feltételeket, adatkezelési elveket és
annak minden pontjaval egyetért!

1. A Felhasznalasi feltételek hatalya

Jelen "Felhaszndlasi feltételek" a bia.biogastro.hu cimen elérhets, étkeztetési szolgaltatas
megrendelését és nyilvdntartasat lehetévé tévd honlap hasznalatdnak szabdlyait hatarozza meg. Az
aldbbi szabalyok nem vonatkoznak a www.biogastro.hu oldalon keresztil elért mas oldalakra,
fliggetlenll azok jellegétdl, az daltaluk nyujtott szolgdltatastdl, vagy az lizemelteté személyétdl.

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

e Uzemeltetdi adatok ismertetése

e Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kdrének bemutatdsa

e Akinalt étkezések, menliik bemutatasa

e Rendelési informacidk ismertetése

e A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

e Rendelés lépéseinek bemutatasa

e A megrendelt étkezések igénybe vételének és kifizetésének ismertetése

2. Erintett felek

Felhasznalé: az oldal szolgaltatdsait igénybe vevd személy, aki az oldalon megfelelGen regisztralt.
Felhasznalé csak természetes személy lehet.

Uzemeltet6i / Szolgaltatéi adatok

e (Cégnév: Biogastro Kft.

e Székhely: H-2045 Torokbalint Kazinczy u 111
e Addszam: 13855099-2-13

e (Cégjegyzékszam: 13-09-110-781

e Elérhet6ség: biatorbagy@biogastro.hu

e Telefon: 06-202-616-308

Bankkartya elfogadé adatai

e Név: Biatorbagy Varos Onkormanyzata
e Székhely: 2051 Biatorbagy, Baross Gabor u. 2/A.



e Telefonszdm: (23) 310-174
e Addszam: 15730088-2-13
e Bankszamlaszam: 10918001-00000005-65370220

A szerzG6dés iranyadd nyelve: magyar

3. A szolgaltatas leirasa, a szerz6dés targya:

A bia.biogastro.hu oldal, dvodai és iskolai, folyamatos étkeztetési szolgdltatds megrendeléséhez és
az igénybe vett szolgaltatasok kifizetéshez nyujt biztonsagos feliletet.

A teljesités helye : Biatorbagy iskolai 6vodai
A teljesités tipusa: folyamatos

4. A Felhasznalasi feltételek modositasa

A Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a Felhaszndldsi feltételeket egyoldalian
modositsa. A Szolgdltaté a mddositasokrdl, azok életbe |épését megel6z6en, a felhasznaldkat e-
mailben, valamint a bejelentkezéskor tajékoztatja.

5. A szolgaltatas igénybe vételének feltétele a regisztracio

Az oldal szolgdltatasait csak regisztrdlt felhaszndldk vehetik igénybe. Regisztralni csak természetes
személyek jogosultak. A regisztraciés lapon megjeldlt adatokat kotelez6 megadni. Ugyeljen az
adatok pontos megadasara. Egy felhasznalohoz tobb lgyfél is tartozhat, amennyiben tébb gyermeke
van.
Amennyiben vésarolni szeretne a bia.biogastro.hu oldalon, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell
adnia a vasarlashoz szlikséges adatokat is, igy a:
1. [épésben a szlilG regisztral név, email cim és jelsz6 megadasaval.
2. kovetkez6 |épésben kivdlasztja a hozzd tartozd gyermeket. egyszerre tobb gyermeket is
kivalaszthat. ehhez meg kell adni a gyermek

e iskolajat

e osztalyat

e nevét, ebben a sorrendben

A regisztracid véglegesitése el6tt sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciét e-
mailben visszaigazolja a rendszer. A vev$ koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds soran a vevé egyedi azonositdja és jelszava helyes megaddsat kdvetben a
vevl adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl eredd karokért, illetve
hatranyokért az Adatkezeld felelGsséget nem vallal.

A felhasznaldk e-mail cimik megaddasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatd technikai jelleg
Uzenetet kildjon szamukra.

A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A
regisztracido semmilyen kotelezettséggel nem jar! Egy felhaszndldnak egy e-mail cime lehet.

6. Jelsz6-hasznalat, biztonsag

A felhasznalé jelszava legaldbb nyolc karakter, nyilvdnossagi fokozata rogzitett, azt csak a



felhasznald ismeri. A visszaélések elkeriilése végett ajanlatos magasabb biztonsagi fokozatu, "erés"
jelszét valasztani, és azt titokban tartani. A jelszo erGsségét noveli:

e Haajelsz6 nem a felhasznaldra jellemz6 sz6 (pl. keresztnév, becenév),
e Haajelszd hat karakternél hosszabb,

e Haajelszo tartalmaz kis- és nagybetl(it, szamot, egyéb szimbdlumot.

e Ajelszénak minimum 8 karaktert kell tartalmaznia.

e Ajelsz6 maximum 20 karakter lehet.

e Ajelszé legalabb 1 szamot kell tartalmaznia.

e Ajelszé legalabb 1 kisbetdit kell tartalmaznia.

e Ajelszd legaldbb 1 nagybetiit kell tartalmaznia.

o Nem lehet ugyanaz, mint az el6z6.

A szolgaltaté nem vallal felelsséget azon visszaélésekért, melyeket az okozott, hogy a felhaszndlé
nem megfelels jelszét valasztott, vagy jelszavat mdsok szdmara hozzaférhetévé tette. Amennyiben a
felhasznald elfelejti jelszavat, a bejelentkezé oldalon az Uj jelszd elklldését kbvetGen a szolgaltatd a
regisztracié sordn megadott e-mail cimre Uj jelszot kild.

7. Az oldal szolgaltatasai

A regisztraciot kovetSen a felhasznald jogosult az oldal szolgdltatdsait igénybe venni. A Szolgdltatéd
fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatdsok korét mddositsa. A termékeknél megjelenitett
képek csak illusztracidk a valdsagtdl eltérhetnek. Araink brutté arak, a 27%-os afat tartalmazzak

e Didkok és tanarok ebédrendelésének nyilvantartasa és teljes adminisztracidja.

o Az étkezések befizetése, azok Visszakereshet8sége, esetleges modositasuk.

o Az étkezések befizetésének nyilvantartasa

e A didkok személyi adatlapjan nyilvantarthaté melyik osztdlyba jarnak, és milyen téritési,
tdmogatasi kategdridba tartoznak, azok jogosultsagi ideje.

e Kil6n nyilvan lehet tartani a teljes dron étkez6ket és a kiilonb6z6 tdmogatasban részesilbket.

o A torzs feltoltését egyszer kell elvégezni. A téritési dijakat, tdmogatdsi tipusokat tetszGleges
szamban kénnyen lehet vezetni (50%-0s, 100%-0s tdmogatds). Az 6sszes sziikséges listajelentés
automatikusan el6 all.

e A rendeléseket kétféle menibél (A, B meni) is lehet valasztani és a programban egyszerilen
lehet kezelni az étkez6k részérdl.

e Betegség esetén torténd lemondasokat szintén kezeli a rendszer. Ebben az esetben megoldhatd,
hogy a lemondas visszatéritendé értékét a kdvetkezs rendelés fizetendd részénél kezeljiik.

e Bankkartyds fizetés, fizetés atutaldssal, és készpénzzel

e csekknyomtatas lehet6sége

e Rendelések lemonddsok kezelésének adminisztracidja és nyilvantartasa lemonddsok kezelése, és
a fennmaradd 6sszegek kdvetkez6 havi elszamoldsdnak adminisztracidja.

e A szolgaltatds vdltoztatdsa pl ha csak ebéd rendelésr6l ebéd+uzsonna rendelésre szeretne
valtoztatni az lgyfél.

8. A megrendelés folyamata

8.1. Szolgaltaté minden tdrgyhdénapot megel6z6 hénap 20-ig valamennyi étkez6 gyermek részére
megrendeli azt az étkezést, amire abban a hdnapban a gyermek "el&fizetett"



8.2. Errdl hirlevélben tajékoztatja a felhasznaldkat.

8.3.Az étkezéknek lehet8sége van a feluletre belépve az A menl rendelést modositani minden
targyhot megel6z6 honap 25-ig.

8.4. Csak az el6re megrendelt szolgdltatds vehetd igénybe, és lemondaskor is csak az egész
szolgaltatas mondhatd le. Tehat nem mondhato le az egyes napokra csak az uzsonna.

8.5. Hidnyzas esetén el6z6 nap 10:00 éraig van lehetGség az étkezés lemondasra.
8.6. A lemondott napokra vonatkozé dij a kbvetkez6 szamlan kerdl jovairva.

8.7. lemondott étkezés visszarendelésekor az admin felhasznald tud segiteni

9. A megrendelt étkezés fizetésének mddja

e Megrendeléskor elkésziil a szamla melynek tarolasa a hatalyos jogszabalyokban elirt médon
és ideig tarolasra kertil, és a fellleten a Pénzligy/szamlak menlpontban taldlhaté.

e Banki elSre utalassal: Atutaldskor a szamlan lathaté informaciéra kellene hivatkozni. A
fizetést igazoléd banki bizonylatot be kell mutatni az iskoldban/évodaban az admin
kezel6nek, aki manuadlisan kifizetetté teszi a megrendelést.

e Bankkartydval: A szamldk menlipontban a kiegyenlités gombra kattintva azonnal
kiegyenlitetté valik a szamla.

o csekkel: Fizetés metddusa megegyezik a banki utaldsos fizetéssel

e Ebédlemondas esetén, a jovairas a kovetkezd havi szamlabdl torténik meg.

o A szamla fizetési hatdrideje:

e Amennyiben a szdmla hatdridében nem kerdl kifizetésre, tigyfél felszolité levelet kap.

e Amennyiben a fizetés a megadott hatdrid6ig felszolitds ellenére sem torténik meg,
szolgaltatd kovetkez6 hoénaptdl a gyermek étkezését tordlheti a rendszerbdl. Az étkezés
visszarendelésére ez esetben mar csak a kévetkezd hénaptdl van lehet6ség Ujra étkezésre,
amennyiben a szamlak rendezésre keriiltek.

10. Bankkartyaval torténd fizetés menete és feltételei

A bankkartyas fizetés révén a Felhasznaldk kényelmesen és biztonsdgosan egyenlithetik ki az
étkezések koltségét a weboldalon. A kiegyenliteni kivant szamlak kivalasztasa utan, illetve dolgozdk
esetén a megrendelés feladasakor a Felhasznald az Unicredit Bank fizet6oldalara kerdl atiranyitdsra,
ahol a jelenleg elérhet6 legbiztonsagosabb, titkositassal lebonyolitott tranzakcidn keresztil fizethet
bankkartyajaval.

Bankkartyas fizetésre a weboldalon keresztiil a Pénzuigy / Szamlak menlpontban, valamint dolgozdk
esetében a megrendelésik feladasakor van lehetdség.

Szamlak kiegyenlitésére a Pénzigy / Szamlak menipontban a kiegyenlitetlen szamlak adatait
tartalmazo sorok végén Iévé Kiegyenlités gombra kattintva, vagy tébb szdmla egyidejd kiegyenlitése
esetén a sorok elején |évé jelolénégyzet bepipaldsa utdn a Kijelolt szamlak kiegyenlitése gombra
valé kattintassal van lehetGség. A gombokra vald kattintas utdn a Felhasznaldk a Bank fizetési
szerverén a kartya szamat, lejdrati datumdt, valamint a hatoldalan taldlhaté ellenérz6kédot
(CVC/CVV) adjak meg. A Bank a dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat
kibocsaté bank dontésétsl figgben), valamint azon Maestro kartydkat fogadja el, melyekhez
ellen8rzékéd (CVC) keriilt kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro bankkartydjan ilyen nem
taldlhatd, érdeklédjon Bankjanal.



A kizarélag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben fogad-hatjuk
el, amennyiben annak haszndlatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjon
bankjanal, hogy az On kértyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil lebonyolitandé véasarlashoz.

11. Lemondas

A megrendeléseket lemondani csak a teljes napra vonatkozéan (tizérai, ebéd, uzsonna), a
targynapot megel6z6 tanitdsi nap 9 6raig lehet.

A lemondott étkezések értéke a kovetkez6 szamlan kerlilnek jévairasra. Az adott hdénapban
lemondott napok értéke a Pénzligy / Szamlak menilipontban kerdl felt(intetésre.

A megrendelt étkezéseket a Lemondas menipontban lehet lemondani.
12. A Szolgaltatas igénybe vételével Osszefiiggé korlatozasok, a felhaszndlé felelGssége

A felhasznalé az oldalt csak sajat felel6sségére hasznalhatja. A szolgaltaté nem vdllal felelGsséget a
felhasznaldt az oldal haszndlata soran ért olyan karokért, kellemetlenségekért, amelyek abbdl
adddtak, hogy a felhaszndlé az oldal haszndlata sordn nem a kell6 koriltekintéssel jart el. A
felhasznalé adatait csak sajat felel6sségére hozhatja nyilvanossagra, teheti mdsok szamara
hozzaférhet6vé. Valamennyi felhasznalé koteles tartdzkodni minden olyan tevékenységtél, amely az
oldal rendeltetésszer(i haszndlatat akadalyozza, érdekeit sérti.

13. Eljaras a felhasznald jogsért6 magatartasa esetén

Amennyiben a jelen Felhasznaldsi feltételekben foglaltakat megsérti, a szolgdltaté jogosult a
indul, a szolgdltatd a regisztraciéd sordn tudomadsara jutott, felhasznaléra vonatkozd adatokat az
eljaré szerveknek az adott eljarasra vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en &atadhatja.

14. A Szolgaltato felel6ssége, szavatossag kizarasa

A szolgdltato vallalja, hogy minden téle elvarhaté intézkedést megtesz a szolgaltatds zavartalansdga
és folyamatossaga érdekében. Az el6z6 pontokban meghatdrozott jogositvanyait (felhasznalasi
feltételek, szolgaltatasok megvaltoztatasa, felhasznaldkkal szembeni intézkedések, stb.) elsGsorban
ezen célok érdekében gyakorolja, valamint azért, hogy a szolgdltatast a felhasznaldk igényeinek
megfelel6en alakitsa.

A szolgdltaté minden szikséges intézkedést megtesz a felhasznaldk adatainak biztonsaga
érdekében. A szolgaltatd nem felel6s a felhaszndlé adatainak felhasznalé 4altal torténd
torlésérdl, fuggetleniil annak okatdl, minden esetben tdjékoztatja a felhaszndlot, és torekszik a
felhasznaldkkal valo egyittmU(kodésre, a vitak békés Uton torténd rendezésére. A szolgaltatd az
oldal mdkodése soran el6allé esetleges zavarok, mikodési problémak azonnali elharitasara
torekszik.

15.Jogérvényesités
A felhasznalék panaszaikkal, kifogdsaikkal koézvetleniil fordulhatnak a szolgdltatéhoz, aki minden téle

telhet6t megtesz az esetleges muiikodési zavarok, jogsértések megsziintetése és orvosldsa
érdekében.



Egyéb esetekben a felhaszndlé a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ennek madjardl kérésre a Szolgaltatd felvilagositast ad. Minden kifejezetten
meg nem adott jogot fenntartunk.

16. A reklamacié benyujtasanak maédja és feltételei

Amennyiben a Felhasznalonak a weboldal miikédésével kapcsolatban barmilyen panasza felmertil,
azt jelezheti e-mailen (biatorbagy@biogastro.hu), a weboldal Kapcsolat menipontjan keresztil,
vagy az ElérhetGségek menlpontban taldlhatd intézményi kapcsolattartok elérhetéségének egyikén.
A beékezd panaszokrdl irdsos dokumentacié késziil, amely tartalmazza az aldbbi adatokat:

- A panaszos nevét

- Abejelentés id6pontjat

- A panasz szészerinti szvegét

- Atanuld nevét

- Atanuld iskol3jat és osztalyat

A panaszkezelés id6tartama maximum 8 munkanap. A panasszal kapcsolatos déntésrél a panaszos
minden esetben irdsos valaszt kap e-mail formajaban. Abban az esetben, ha a panaszos felé, a
dontés értelmében a szolgdltatd tovabbi kotelezettséggel bir, azt koteles 8 munkanapon belill
teljesiteni.

16.1 Bankkartyas fizetés esetén

a) A reklamacié benyujtasanak mddja és feltételei megegyeznek a 15. A reklamacié benyujtasa
moddja és feltételei pontban leirtakkal. Az online vitarendezés alapelvei megegyeznek az EU
524/2013 rendelet irdnymutatasaival.
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU)

b) A kartyabirtokos kartalanitdasanak mdédja és feltételei. Az elismert reklamacidkor a Bankkartya
elfogadd a befizetett 6sszeget visszautalja, vagy a szdmla értéke felhaszndlhaté a koévetkezd havi
étkezési szdmla kiegyenlitésére.

¢) Alemondott étkezések dija a kovetkez8 szamlan kerilnek jévairasra.

17. Zaré nyilatkozatok

17.1 A szolgdltatds igénybevételével a felhaszndlé tudomdsul veszi a fentieket.

17.2 A web oldal hasznalata kézben a hatdlyos jogszabdlyok altal megengedett mddon a
felhaszndlé webes tevékenységei napldzasra keriilnek. A naplékat a szolgdltatd csak statisztikai

célokra haszndlja fel, és csak a szolgdltatd férhet hozzajuk.

17.3 A jelen feltételek elfogadasa irdsba foglalt nyilatkozatnak mindsil, azt a weboldal
elektronikusan iktatja oly médon, hogy az késébb is hozzaférhetd legyen.

17.4 Ajelen feltételek elfogaddsaval a felhasznald kijelenti, hogy azt irdsban barmikor megerésiti.



